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SPOTREBITELSKE ZARUCNI PODMINKY

Tyto spotiebitelské zarucni podminky spolec¢nosti ZAM — SERVIS s.r.o., se sidlem KfiStanova
1116/14, 702 00 Ostrava Piivoz, IC: 60775866 (dale jen ,,spole¢nost™) upravuji rozsah, podminky a
zpusob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, moznosti odstoupit od smlouvy a o smluvnich
zarukach vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o dilo mezi spolecnosti a zakazniky ktefi jsou
spotiebiteli ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku (déale jen ,,smlouva‘).
Pokud zdkaznik uzavird se spole¢nosti smlouvu o dilo v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani, a neni tak spotfebitelem a ve smlouvé neni uvedeno
néco jiného, tyto podminky se nepouziji.

1. REKLAMACE

1. Spolecnost za podminek stanovenych zdkonem odpovida zakaznikovi, Ze dilo pfi pfedani nema
vady, zejména, Zze dilo: ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které spolecnost popsala nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu dila; se
hodi k t€elu, ktery pro jeho pouziti spolecnost uvadi nebo ke kterému se dilo tohoto druhu obvykle
pouziva; odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy; je v odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti; nebo vyhovuje pozadavkim prévnich predpisi.

2. Zakaznik je opravnén uplatnit u spolecnosti pravo z vady (déale jen ,reklamace®), které se
vyskytne na dile v dobé 24 mésicli od jeho pievzeti. Zakaznik ma prava z vadného plnéni v
zavislosti na tom, zda vada predstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruseni smlouvy. Podstatné je
pritom takové poruSeni povinnosti, o némz spolecnost jiz pii uzavieni smlouvy védéla nebo musela
védet, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto porusSeni ptedvidala; v ostatnich
piipadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni. V piipad¢ podstatného poruseni smlouvy ma
zakaznik pravo: na odstranéni vady dodanim nového dila ¢i jeho ¢asti bez vady nebo dodanim
chyb¢jiciho dila ¢i jeho €asti, na odstranéni vady opravou dila, na pfiméfenou slevu z ceny dila,
nebo odstoupit od smlouvy. V ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy ma zdkaznik pravo: na
odstranéni vady opravou dila, nebo na pfiméfenou slevu z ceny dila. Ustanoveni o odpoveédnosti
se nepouziji pro vadu dila: pro kterou byla ujednana ve smlouvé niz§i cena; na opotiebeni dila
zpisobené jeho obvyklym uzivanim; u pouZitého dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou dilo mélo pfi predani zakaznikovi; vyplyvé-li to z povahy véci. Zakaznik mize
pozadovat dodani nového dila bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétene.
Pokud se vada tyké pouze soucasti dila, mize zdkaznik pozadovat jen vyménu této ¢asti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma zédkaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. V ptipadé
opravnéného vytknuti vady dila a uplatnéni prava na vyménu dila ¢i jeho ¢asti nezafind prevzetim
nového dila ¢i jeho ¢asti béZzet nova lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Spolecnost
neodpovida za vady dila, které mohly byt zjiStény zdkaznikem jiZ pii pfedani, ale zdkaznik je bez
zbyte¢ného odkladu nevytkl.

2. POSTUP REKLAMACE

Zakaznik muze reklamaci uplatnit: osobné¢ nebo doporuc¢enym dopisem na adresu Kiistanova
1116/14, 702 00 Ostrava-Ptivoz, e-mailem na adresu zam@zam.cz. Zakaznik je povinen v
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reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady dila (popis vady, pozice vadného casti dila
apod.). O reklamaci spole¢nost rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do
této lhlty se nezapocitavd doba k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéeji do 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
zakaznik se spole¢nosti pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy. Spolec¢nost vyda zédkaznikovi pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede, kdy zdkaznik uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zptsob
jejiho vyftizeni pozaduje. Po vyfizeni reklamace poskytne spolecnost zdkaznikovi potvrzeni
obsahujici datum a zpisob vyfizeni reklamace, véetné piipadného potvrzeni o provedeni opravy a
dobé¢ jejiho trvani. Tyto dokumenty spolecnost zasle na e-mail nebo dopisem na adresu zdkaznika
uvedenou v reklamacnim formulafi nebo ve smlouvé. Zakaznik je povinen zabezpecit uchovani dila
ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni reklamace, a to az do okamziku posouzeni vady dila
spolecnosti (poptipad¢ ji autorizovanou ¢i poveérenou osobou). Zakaznik je vSak povinen po zjiSténi
existence vad na dile provést nezbytna opatieni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod na dile.
Spole¢nost upozornuje zakazniky, ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni
reklamované vady v misté realizace dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze
reklamované vady a zpusobu jejiho feSeni. Za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a
naslednému zhodnoceni reklamované vady je zdkaznik povinen umoznit spolecnosti nebo ji
povéfené osobé ve sjednany den a Cas pristup k mistu, kde se dané dilo nachézi, a vytvofit ji
odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka v
uvedeném terminu umoZnéna, miiZze dojit k posunuti terminu, kdy spole€nost zapocne s pfipadnym
odstraniovanim vady (jednd se o prodlouzeni pfimétené doby k odbornému posouzeni vady). V
takovém piipadé¢ se spolecnost nedostava do prodleni s feSenim reklamace, nebot’ piekazka vyvstala
na strané zakaznika.

3. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

a) Je-1i smlouva mezi spolecnosti a zdkaznikem uzaviena distancnim zplisobem za pouZiti
elektronickych prostfedkil, je zdkaznik oprdvnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829
obcanského zdkoniku ve 1hité ¢trnacti dnit ode dne uzavieni smlouvy, a to i bez udani divodu.
Odstoupeni od smlouvy piedéd zékaznik spole¢nosti osobné nebo jej zasle doporucenym dopisem na
adresu spole¢nosti Kfist'anova 1116/14, 702 00 Ostrava-Ptivoz, ¢i prostiednictvim e-mailové adresy
zam@zam.cz. V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce provede spolecnost do 30 dnii
demontaz dila a zajisti jeho odvoz. Do doby provedeni demontaZe je zdkaznik povinen nalozit s
dilem dle pokynt spole¢nosti a poskytnout spoleénosti nezbytnou sou¢innost. Uéinky odstoupenti
nastavaji okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni spolecnosti, ktera po demontazi
dila vrati zdkaznikovi platby, které¢ od ného obdrzela (kromé dodatecnych nakladii vzniklych ze
zakaznikem zvoleného zplisobu dopravy, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptisob dopravy). Pro vraceni
plateb pouzije spolecnost stejny platebni prostifedek, ktery zakaznik pouzil k uthradé ceny dila,
neurcil-li zdkaznik vyslovné jinak. Odstoupi-li zdkaznik dle tohoto odstavce od smlouvy, ponese
naklady spojené s vracenim dila spolenosti. Zakaznik v takovém piipadé¢ odpovidd za snizeni
hodnoty dila v disledku nakladani s timto dilem jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi dila, v€etn¢ jeho funk¢nosti. Pro odstoupeni smlouvy miize zakaznik
vyplnit formulaf uvedeny na webovych strankach spole¢nosti www.zam.cz.

b) Ustanovenimi vySe nejsou dotcena dalsi prava spolecnosti ¢i zdkaznika odstoupit od
smlouvy z jinych divodu stanovenych zdkonem ¢i smlouvou.
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4. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Zékaznik se miize navrhem na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy uzaviené se spole¢nosti obratit
na orgdn mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceskad obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. 2.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky se fidi dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zdkona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Aktualni platné znéni spotfebitelskych podminek je zvefejnéno na
internetovych strankach spolecnosti www.zam.cz. Tisténa podoba aktualnich podminek je k dispozici také
na vyzadani v sidle spolecnosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek, kterd nabude
ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach spolecnosti. Tyto
spotiebitelské podminky jsou platné a uc¢inné od 01.01.2022.
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